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BAB V 

KESIMPULAN DAN  SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap tingkat kepuasan pasien di Apotek Kimia 

Farma 453 Sutoyo dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pasien dinilai puas  

dengan perolehan nilai rata-rata 69,54%. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran terdapat di bawah ini: 

   Diharapkan kedepannya Apotek Kimia  Farma 453 Sutoyo memperbaiki sarana dan 

prasarana yaitu perbaikan untuk lahan parkir yang sempit agar dapat menunjang 

kepuasan pasien. Dan diharapakan kepada tenaga kefarmasian Apotek Kimia Farma 

453 Sutoyo dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas pelayanan 

kefarmasian agar kepuasan pasien selalu terpenuhi.Hubungan antara kepuasan 

dengan harapan pasien di pelayanan kefarmasian lainnya. 
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