BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penlitian yang di lakukan di apotek Talitha mengenai tingkat kepuasan pasien
terhadap pelayanan kefarmasian yang di lakukan di apotek tersebut pasien merasa sangat puas

dengan pelayanan yang diberikan petugas farmasi di apotek.
5.2 Saran

Dari hasil penelitian yang di lakukan, disarankan kepada petugas apotek Talitha agar kwalitas
pelayanan ke farmasian di apotek Talitha harus selalu di pertahankan karena tingkat kepuasan
pasien sangat baik.
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Lampiran Data Diri Responden ( KUESIONER )

DATA DIRI RESPONDEN

1. Jenis Kelamin :
2. Umur Pasien

3. Pendidikan

4. Pekerjaan

KUESIONER

Isilah kolom dibawah ini dengan tanda centang (V)

Keterangan (SP = Sangat Puas, P =Puas, TP = Tidak Puas, STP = Sangat Tidak Puas).

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN
A | TANGIBLE Sangat Puas Tidak puas | Sangat tidak puas
puas
(BUKTI FISIK)

1. | Kenyamanan ruang
tunggu

2. | Kebersihan ruang
tunggu

B | RELIABILITY
(KEHANDALAN)

3. | Pelayanan dengan
cepat dan segerah

4. | Tidak salah dalam
pemberian obat

C | RESPONSIVENESS
(KETANGGAPAN)




5. | Petugas apotek selalu
menyapa

6. | Petugas apotek selalu
murah senyum dan
ramah

D | ASSURANCE
(JAMINAN )

7. | Obat yang diberikan
sesuai dengan yang
diminta pasien

E | EMPATHY
(EMPATI)

8. | Kejelasan apoteker /
petugas apotek dalam
memberikan
informasi obat

Lampiran dokumentasi responden
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