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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diperoleh kesimpulan 

tingkat kepuasan pasien terhadap pemberian informasi obat di Apotek Siaga 

Kecamatan Pandaan Kabupaten Pasuruan adalah sangat puas. 

 

5.2 Saran 

1. Diharapkan petugas kefarmasian di Apotek Siaga Kecamatan Pandaan 

memepertahankan dan tetap meningkatkan pelaksanaan pelayanan 

kefarmasian khususnya pemberian informasi obat untuk kepuasan pasien . 

2. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut tentang kepuasan pasien swamedikasi 

terhadap pemberian informasi obat dilihat dari tingkat kepentingan dan 

kinerja bagi pasien. 

 

 

 

 

 

 

 


