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KESIMPULANDANSARAN

5.1Kesimpulan

Berdasarkandarihasildanpembahasanpenelitianmakadapatdiambilkesimpulan

pelayanankesehatanyangdiberikanolehKlinikCitra6KotaProbolinggosesuaidengan

aspekdimensiTangible(buktilangsung),Reliability(kehandalan),Responsiveness(daya

tanggap),Assurance(jaminan)danEmpathy(empati)beradadalamkategorisangatpuas.

5.2Saran

1.DiharapkankepadaseluruhpetugasKlinikCitra6agarsenantiasamenjagadan

meningkatkanmutupelayanangunatercapaianyakepuasanpasien,baikpada

pasienumummaupunpasienBPJS.Denganbegitupasienakanberkunjungkembali

untukmendapatkanpelayanankesehatanataumerekomendasikankepadapara

kerabatnya.

2.Untukpenelitidapatmelakukanpenelitianselanjutnyadenganobjek/ variabel

yangberbedamisalnyadibagiankefarmasian,keperawatanatauadministrasiguna

meningkatkanmutupelayanandiKlinikCitra6KotaProbolinggo


